CURSO ONLINE 100% BONIFICADO

MARKETING —
DIGITAL

Curso bonificado por Fundacion Tripartita y Seguridad Social. No supone ningun coste para empresa ni trabajador
Duracién: 60 horas | Modalidad: online

Objetivos:
- Conocer las diversas posibilidades que el marketing digital ofrece a las empresas.
- Conocer los instrumentos que presenta el marketing digital y el modo y situacién adecuados para su empleo.

Programa:

1. Tema 1. Introduccién al marketing digital.

1.1. Concepto de marketing digital

1.2. Ideas clave del marketing digital

1.2.1. Aplicacidn de las claves del marketing directo en el marketing digital
1.2.2. Ventajas del marketing digital

1.2.3. La investigacidon comercial como aspecto clave en el marketing digital.
1.3. El marketing se hace infinito en internet

1.3.1. Marketing one to one

1.3.2. Permission marketing.

1.3.3. Marketing de atraccion.

1.3.4. Marketing de retencion.

1.3.5. Marketing de recomendacion

1.4. El marketing digital desde el punto de vista del marketing tradicional
1.4.1. Caracteristicas de internet que afectan al marketing.

1.4.2. El marketing digital y sus aportaciones al marketing tradicional

1.5. Lineas estratégicas y aspectos criticos del marketing digital

1.5.1. Integracion de internet en la estrategia de marketing

1.5.2. Aspectos clave en la estrategia de marketing digital

1.5.3. El planteamiento estratégico de marketing

1.5.4. Criticas al marketing digital

2. Tema 2. Elementos del marketing digital.

2.1. El producto.

2.1.1. El producto desde el punto de vista de la empresa
2.1.2. El producto desde el punto de vista del comprador
2.2. El precio

2.2.1. Politicas de precio

2.2.2. Formas de pago

2.3. Los canales

2.3.1. Mecanismos de ayuda a los canales: servicios de gestion
2.4. La promocién

2.4.1. Los banners

2.4.2. El correo electrénico

2.4.3. Mensajes personalizados

2.4.4. Criticas y comentarios

2.5. Publicos objetivos del marketing digital



2.5.1. Los usuarios de internet
2.5.2. El publico objetivo en las transacciones comerciales electrénicas
2.6. El valor de la marca y el posicionamiento en internet

3. Tema 3. Herramientas estratégicas del marketing digital.
3.1. Identificacion y segmentacion del publico objetivo

3.1.1. Introduccién

3.1.2. Utilidad de la segmentacidon

3.1.3. Requisitos de la segmentacién

3.1.4. Criterios de segmentacion

3.1.5. Métodos de segmentacion

3.1.6. Aplicacion de la segmentacién en el disefio de la estrategia comercial
3.1.7. Segmentacion a través de la comunicacién

3.2. La afiliacién hace la fuerza

3.2.1. Definicion de los programas de afiliacion

3.2.2. Exitos en la afiliacién

3.3. El marketplace

3.3.1. Bases de éxito del marketplace

3.3.2. Caracteristicas del marketplace

3.3.3. Aspectos clave en el marketplace

4. Tema 4. La personalizacion y el marketing digital.
4.1. Personalizacién y atencién al cliente

4.1.1. Claves para conseguir la personalizacién

4.1.2. Los productos o servicios personalizables

4.1.3. La atencion al cliente

4.2. Marketing one to one.

4.2.1. Pasos del proceso de marketing one to one

4.2.2. Herramientas mas utilizadas en el marketing one to one.
4.2.3. Las consecuencias del marketing one to one

4.3. Estrategias de crm

4.3.1. Introduccidn y definicion de estrategias de crm

4.3.2. Componentes a considerar en una estrategia de crm
4.3.3. Beneficios de la estrategia crm

4.4. Implantacion de crm

4.4.1. Factores clave de la implantacion de crm

4.4.2. Como asegurar el éxito en la implantacién de crm

4.4.3. Criterios de valoracién.

5. Tema 5. Campafiias de comunicacion online.

5.1. Definicién de una campana integral de comunicacién

5.1.1. Caracteristicas de la campafia integral

5.1.2. Efectos de implantacidn de una campafia integral de comunicacién en la red
5.2. Preparacién del briefing publicitario como punto de partida
5.3. Ocho maneras esenciales de promocién en internet

5.4. La comunicacién 3602

5.4.1. El proceso de comunicacion

5.5.Laregladelas4 F

5.5.1. Flujo de informacidn

5.5.2. La funcionalidad

5.5.3. El feedback (retroalimentacion)

5.5.4. La fidelizacién

5.6. La velocidad de reaccidn



6. Tema 6. La publicidad online y su eficacia.
6.1. Conceptos y formas

6.1.1. Introduccidn

6.1.2. Concepto de publicidad online

6.1.3. Formas de publicidad online

6.1.4. Formas publicitarias online no convencionales
6.2. Tarifas y precios de medios publicitarios

6.2.1. Tarifas de publicidad online

6.2.2. Precios de los medios publicitarios

6.3. Factores que mejoran el éxito de los banners
6.4. Datos de inversién y eficacia publicitaria

6.4.1. Eficacia de una campafia publicitaria

6.4.2. Medicién de la eficacia publicitaria en internet
6.5. Tendencias de la publicidad online
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