CURSO ONLINE BONIFICADO

RECEPCION Y ATENCION AL
CLIENTE EN ALOJAMIENTOS
PROPIOS DE ENTORNOS RURALES

Curso bonificado por Fundacion Tripartita y Seguridad Social. No supone ninglin coste para empresa ni trabajador
Duracién: 60 horas | Modalidad: online

UNIDAD DIDACTICA 1. LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO.
La comunicacién dptima en la atencién al cliente.

Asociacion de técnicas de comunicacidon con tipos de demanda mas habituales.

Resolucién de problemas de comunicacion.

Andlisis de caracteristicas de la comunicacion telefénica y telematica.

UNIDAD DIDACTICA 2. RECEPCION EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS RURALES Y/O
NATURALES.

Departamento de recepcion.
Prestacidn de servicios de recepcidn.

UNIDAD DIDACTICA 3. GESTION DE RESERVAS EN ALOJAMIENTOS PROPIOS DE ENTORNOS
RURALES Y/O NATURALES.

Aspectos generales:
Técnicas de venta en las reservas

UNIDAD DIDACTICA 4. GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION.
Circuitos internos.

Circuitos externos.

Documentacién derivada de las operaciones realizadas en recepcién.

UNIDAD DIDACTICA 5. FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.

Medios de pago y sus formas de aplicacion.

Operaciones de facturacién y cobro de servicios a clientes (tanto contado como crédito) por procedimientos
manuales e informatizados.

Cierre diario.

Si quieres informacion o inscribirte,
pincha aqui y déjanos tus datos
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