CURSO ONLINE BONIFICADO

GESTION DE

PROVEEDORES

Curso bonificado por Fundacion Tripartita y Seguridad Social. No supone ningtin coste para empresa ni trabajador

Duracién: 60 horas | Modalidad: online

UNIDAD DIDACTICA 1. PROCESO DE COMPRAS EN LA LOGISTICA INTERNA.
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Importancia de la funcién de compras en la logistica interna de la empresa.
Plan de compras y programa de necesidades.

Secuencia del ciclo de compras para la empresa.

Descripcion y especificacion de la compra para la empresa.

Peticion de ofertas y pliego de condiciones de aprovisionamiento.

El acuerdo y contrato de compraventa/suministro.

Documentacion de la compra.

Las compras en mercados internacionales. globalizacidn de la cadena de suministro.

UNIDAD DIDACTICA 2. SELECCION DE PROVEEDORES.
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Identificacion de fuentes de suministro y busqueda de proveedores.
Competencia perfecta e imperfecta.

Criterios de seleccién de proveedores.

Homologacién proveedores.

Categorizacién de proveedores.

Registro de proveedores: el fichero de proveedores.

Sistemas de aseguramiento de calidad de proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 3. TECNICAS DE NEGOCIACION CON PROVEEDORES.
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Conceptos clave en la negociacion con proveedores.

Resolucién de conflictos y litigios con proveedores: posibilidades de actuacion.
Cualidades del negociador: comunicacion, persuasion y habilidades.

Estilos/ Formas de negociacion.

Tipos de negociacion.

Preparacion de la negociacion: Estrategias y tacticas.

Etapas del proceso de negociacion.

Actitud y comportamiento en la negociacién.

Puntos criticos de la negociacion.

10. Posiciones de las partes en la negociacidon: poder de negociacion.



11. Estrategia ante situaciones especiales: monopolio, proveedores exclusivos y otras.

12. Arbitraje y mediacidn en conflictos con proveedores.

UNIDAD DIDACTICA 4. TECNICAS Y SISTEMAS DE COMUNICACION APLICADAS LA GESTION DE
PROVEEDORES.

Los procesos de comunicacion en la gestidon de proveedores.

Las relaciones con proveedores: motivos de satisfaccion y discrepancias.

Sinergias con proveedores.

Técnicas de comunicacion en contextos nacionales e internacionales.
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Sistemas de comunicacién e informacién con proveedores: transmision electronica de datos.

UNIDAD DIDACTICA 5. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE PROVEEDORES.
Gestidon y seguimiento de proveedores y pedidos.

Redes de intercambio de informacién.

Diagramas de flujo de documentacion e informacion y descripcion de actividades.
Gestion Automatica de Pedidos-GAP.

Seguimiento del pedido.

Registro documental y de operaciones.

Indicadores de calidad y evaluacién de proveedores.
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Elaboracién de informes de evaluacidn de proveedores.

Si quieres informacion o inscribirte,
pincha aqui y déjanos tus datos

‘ CU BIC para que nos pongamos en contacto
) 4

FORMACIO

www.cubicformacion.com



http://www.cubicformacion.com/

