CURSO ONLINE BONIFICADO

INGLES PROFESIONAL PARA
LOGISTICA Y TRANSPORTE
INTERNACIONAL

Curso bonificado por Fundacion Tripartita y Seguridad Social. No supone ningtin coste para empresa ni trabajador
Duracién: 60 horas | Modalidad: online

UNIDAD DIDACTICA 1. EXPRESIONES Y ESTRUCTURAS LINGUISTICAS UTILIZADAS EN LAS
OPERACIONES DE TRANSPORTE Y LOGISTICA EN INGLES.

1. Estructuras linglisticas y léxico relacionado con las operaciones logisticas y de transporte
internacional.

2. Estructuras lingliisticas y léxico habitual en las relaciones con clientes/proveedores de servicios de

transporte internacional.

Expresiones de uso cotidiano en empresas de transporte y logistica.

Expresiones para el contacto personal en operaciones de transporte y logistica.

Expresiones fonéticas habituales

Comunicacién no presencial: expresiones al teléfono en |la operativa de transporte internacional.
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UNIDAD DIDACTICA 2. OPERATIVA ESPECIFICA DE LOGISTICA Y TRANSPORTE EN INGLES.

Terminologia de las operaciones de servicios de logistica y transporte

Documentacidn propia de operaciones de transporte y servicios logisticos internacionales.
Términos comerciales, financieros y econémicos.

Condiciones de transporte.

Elaboracién de documentos y comunicacién escrita en operaciones de transporte: correo
electrénico, sms u otros.

6. Procedimientos de transito internacional
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UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION DE INCIDENCIAS EN INGLES

Terminologia especifica en las relaciones comerciales con clientes.

Usos y estructuras habituales en la atencidn al cliente/consumidor:

Diferenciacién de estilos formal e informal en la comunicacion comercial oral y escrita.

Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes/consumidores.

Situaciones habituales en las reclamaciones y quejas de clientes.

Simulacion de situaciones de atencion al cliente y resolucién de reclamaciones con fluidez y

naturalidad.

Estructuras sintacticas y usos habituales en la atencién telefénica.

Reclamaciones y formulacidn de expresiones en la gestion de incidencias, accidentes y retrasos

habituales en el transporte.

9. Documentacién escrita en relacion a imprevistos.

10. Férmulas de persuasion y cortesia para la resolucién de reclamaciones e incidencias propias de la
logistica y transporte internacional.

11. Normas y usos socioprofesionales habituales en el transporte internacional.
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12. Accidentes, siniestros. Salud y bienestar. Servicios de urgencia
13. Mecadnica. Averias

UNIDAD DIDACTICA 4. COMERCIALIZACION DE SERVICIOS DE TRANSPORTE EN INGLES

1. Interaccidn entre las partes: presentacion inicial de posiciones, argumentos, preferencias
comparaciones y estrategias de negociacion.

2. Formulas para la expresidon y comparacion de condiciones de servicio: precio, descuentos y recargos
entre otros.

3. Tipos de vehiculos. Plazos de entrega.

4. Condiciones de transporte y modos de pago

5. Elementos socioprofesionales mas significativos en las relaciones con clientes/proveedores
extranjeros.

6. Diferenciacién de usos, convenciones y pautas de comportamiento segun aspectos culturales de los

interlocutores.

Aspectos de comunicacién no verbal segun el contexto cultural del interlocutor.

Simulacién de procesos de negociacidn con clientes/proveedores de servicios de transporte.

Presentacion de productos/servicios:

10. Simulacion de situaciones comerciales habituales con clientes: presentacion de productos/servicios,
entre otros.
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UNIDAD DIDACTICA 5. COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

Estructura y terminologia habitual en la documentacién comercial basica:

Cumplimentacion de documentacion comercial basica en inglés:

Redaccién de correspondencia comercial:

Estructura y férmulas habituales en la elaboraciéon de documentos de comunicacién interna en la
empresa en inglés.

Elaboracién de informes y presentaciones comerciales en inglés.

Estructuras sintacticas utilizadas habitualmente en el comercio electrénico para incentivar la venta.
7. Abreviaturas y usos habituales en la comunicacién escrita con diferentes soportes:
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Si quieres informacion o inscribirte,
pincha aqui y déjanos tus datos

‘ CU BIC para que nos pongamos en contacto
) 4

FORMACIO

www.cubicformacion.com



http://www.cubicformacion.com/

