CURSOS ONLINE 100% BONIFICADOS

INGLES
PROFESIONAL PARA
TURISMO

Curso bonificado por Fundacion Tripartita y Seguridad Social. No supone ningtin coste para empresa ni trabajador
Duracién: 60 horas | Modalidad: online

El turismo ha evolucionado en la misma medida que el desarrollo econdmico, politico y social lo ha hecho.
Hoy en dia el turista consume diversos tipos de turismo como pueden ser: turismo urbano, cultural, de
salud, sol y playa, cruceros, ecoturismo, nadutico, aventura y safaris, religioso, etc. los cuales han aparecido
a raiz de las demandas y usos frecuentes de sus clientes.

En este sentido la promocidn y venta de servicios turisticos también ha evolucionado y continta en
proceso de cambio permanente ya que tienen que estar en continuo reciclaje porque es importante
adaptarse al cambio, a la demanda social y a las nuevas expectativas.

El presente curso dotard al alumno de los conocimientos necesarios para ser capaz de aplicar un inglés
profesional en el mundo del turismo y la hosteleria.

UNIDAD DIDACTICA 1. GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS.

1. Presentacién de servicios turisticos: caracteristicas de productos o servicios, medidas, cantidades,
servicios afiadidos, condiciones de pago y servicios postventa, entre otros.

Gestidn de reservas de destinos o servicios turisticos.

Emisidon de billetes, bonos y otros documentos propios de la comercializacién de un servicio turistico.
Negociacion con proveedores y profesionales del sector de la prestacion de servicios turisticos.

Gestidn de reservas de habitaciones y otros servicios del establecimiento hotelero.
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Cumplimentacion de documentos propios de la gestién y comercializacién de un establecimiento
hotelero.

UNIDAD DIDACTICA 2. PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES.

1. Solicitud de cesion o intercambio de informacidn entre centros o redes de centros de informacién
turistica.

2. Gestidn de la informacidn sobre proveedores de servicios, precios y tarifas y prestacion de la misma a
clientes.

3. Prestacidon de informacion de caracter general al cliente sobre destinos, rutas, condiciones

meteoroldgicas, entorno y posibilidades de ocio.



4. Elaboracidon de listados de recursos naturales de la zona, de actividades deportivas y/o recreativas e
itinerarios, especificando localizacién, distancia, fechas, medios de transporte o formas de acceso,
tiempo a emplear y horarios de apertura y cierre.

5. Informacidn sobre la legislacién ambiental que afecta al entorno y a las actividades de ocio que en su
marco se realizan.

Sensibilizacién del cliente en la conservacidn de los recursos ambientales utilizados.

Recogida de informacion del cliente sobre su satisfaccion con los servicios del alojamiento turistico.

UNIDAD DIDACTICA 3. ATENCION AL CLIENTE DE SERVICIOS TURISTICOS EN INGLES.

Terminologia especifica en las relaciones turisticas con clientes.

2. Usosy estructuras habituales en la atencidn turistica al cliente o consumidor: saludos, presentacionesy
férmulas de cortesia habituales.

3. Diferenciacién de estilos, formal e informal, en la comunicacién turistica oral y escrita.
Tratamiento de reclamaciones o quejas de los clientes o consumidores: situaciones habituales en las
reclamaciones y quejas de clientes.
Simulacidn de situaciones de atencion al cliente y resolucion de reclamaciones con fluidez y naturalidad.

Comunicacién y atencién, en caso de accidente, con las personas afectadas.

Si quieres informacion o inscribirte,
pincha aqui y déjanos tus datos
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