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El objetivo general consiste en lograr que el alumno aprenda a usar la aplicación de facturación creada por 
la AEAT dentro del marco normativo y teórico que establece el Sistema Verifactu 
 
Se podrá acceder, configurar datos de emisor, clientes y productos, generar números de serie, emitir 
facturas electrónicas, corregir errores, consultarlas y descargarlas en formato PDF siguiendo el reglamento 
 
Objetivos específicos 
1. Comprender qué es el Sistema Verifactu, su funcionamiento y saber diferenciarlo del Reglamento 
Verifactu. 
2. Analizar el contexto legal y sancionador que sustenta Verifactu. 
3. Conocer los requisitos técnicos y las condiciones previas necesarias para el uso de la aplicación de 
facturación de la AEAT. 
4. Aprender a usar la aplicación oficial de la AEAT paso a paso. 
5. Adquirir competencias para resolver errores y utilizar los canales de ayuda oficiales. 
 
El contenido incluye 

 20 Vídeos 

 30 Presentaciones descargables 

 22 Recursos interactivos 

 103 Supuestos prácticos y ejemplos 

 
 

TEMA 1 SISTEMA VERIFACTU 
 Qué es el sistema Verifactu 
 Sistema VS Reglamento Verifactu 
 Objetivos y características de Verifactu 
 Ventajas del sistema 
 Resumen tema 1 
 
 

TEMA 2 CONTEXTO NORMATIVO Y SANCIONADOR 
 Sujetos obligados y excepciones 
 Ley Antifraude 
 Ley Crea y Crece 
 Reglamento Verifactu RD 1007-2023 
 Cronograma de implementación 
 Infracciones y sanciones Verifactu 
 Resumen tema 2 
 



TEMA 3 REQUISITOS TÉCNICOS PREVIOS 
 Navegadores web compatibles y recomendaciones 
 Sistemas de identificación admitidos (Cl@ve, DNIe, Certificado electrónico) 
 Condiciones de uso y limitaciones 
 Facturación solo en nombre propio o mediante apoderamiento 
 Imposibilidad de emitir tickets o facturas simplificadas 
 Gestión exclusiva dentro de la aplicación 
 Supuestos prácticos tema 3 
 Resumen tema 3 
 

TEMA 4 APLICACIÓN DE FACTURACIÓN GRATUITA DE LA AEAT 
 Características 
 Métodos de acceso e identificación en la aplicación 
 Selección del modo de actuación (propio o por apoderamiento) 
 Menú principal y estructura general 
 Gestión de clientes 
 Gestión de productos y servicios 
 Números de serie de facturación 
 Supuestos prácticos tema 4 
 Resumen tema 4 
 

TEMA 5 GESTIÓN DE FACTURAS 
 Emisión de facturas 
 Consulta de facturas emitidas 
 Borradores y plantillas 
 Confirmación y descarga del justificante en PDF 
 Supuestos prácticos tema 5 
 Resumen tema 5 
 

TEMA 6 RESOLUCIÓN DE ERRORES FRECUENTES 
 Error 403 (problemas con certificado electrónico) 
 Error “Debe añadir destinatario” 
 Recomendaciones generales de soporte técnico 
 Supuestos prácticos tema 6 
 Resumen tema 6 
 

TEMA 7 AYUDA, FAQS Y SOPORTE 
 Aplicación AEAT VS Software Verifactu externo 
 Herramientas de asistencia virtual de Verifactu 
 Preguntas frecuentes 
 Asistencia técnica (consultas informáticas) 
 Formas de contacto con la AEAT 
 Resumen tema 7 
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